Jotallasi feltételek és Joétallasi Grlap

Jotallasi feltételek
Id6tartam: Minden vilagitastechnikai termékunkre a gyartoé cég 2 év garanciat vallal.

Ervényesség: A jotallas a gyartasi hibakra és a minéségi problémakra vonatkozik normal
hasznalat esetén. Nem terjed ki a balesetek, a nem rendeltetésszerli hasznalat vagy a
jogosulatlan médositasok okozta karokra.

Reklamacios eljaras és azonositas:

A terméken belll kulon jotallasi jegy nincs, a vasarlast az altalunk kiallitott szamlaval (a
termékkel egyidében kinyomtatva vagy emailen keresztll kapta meg) kell igazolnia a jotallas
igénybevételéhez. A terméket a gyar sorozatszam szerint azonositja, melyre szikségink van
és amelynek beazonositasardl bévebb informaciot a jotallasi Grlapon (2. oldal) talal.

Reklamacio esetén kérjik, kildjén nekiink emailben egy-egy fotét a sorozatszamrdl, a teljes
termékrdl, valamint (amennyiben lehetséges) a hibardl (a hibardl videot is készithet),
mellékelje az alabbi kitoltott jotallasi Grlapot és a szdmlat az auroraledlampa.hu email
cimre.

Kérjuk, hogy a jotallasi igény emailes benyujtasa utan, minden esetben varja meg az
emailes visszaigazolasunkat, amelyben kérjiikk majd a termék visszakiildését!

A termék visszakuldési koltsége legtobb esetben az Eladét terheli.
Termékvisszakiildés cime: Weekendcenter Kft, 2330 Dunaharaszti, Banki Donat u. 8.

Megoldas: Miutan ellendriztik, hogy a termék a jotallasi id6szakon belll van és a
visszakuldott termékbél latjuk, hogy a probléma nem a nem rendeltetésszerli hasznalatbol
ered, egyeztetiink a gyartoval a jétallast illetéen, kiértékeljik a helyzetet és megkeressik a
lehetd legjobb megoldast: a helyzettél fliggbéen vagy megjavitjuk a készlléket vagy
cserekészuléket kuldink, melyrdl minden esetben emailben tajékoztatjuk a Vevét.

Kiallunk termékeink min&sége mellett, és reméljik, hogy ritkdn lesz sziksége erre a
szolgaltatasra. Azonban biztositani szeretnénk Ont, hogy amennyiben probléma adodik
tamogatast nyujtunk.



Jotallasi Urlap
Amennyiben fentiek alapjan meggy6z6dott réla, hogy terméke a jotallasi feltételeknek
megfelel és szeretné érvényesiteni a jotallasat, keérjuk, hogy téltse ki az alabbi (rlapot.

Vevd neve:

Szamla
sorszama:

Fontos: A szamla sorszamat ne rontsa el, az alapjan azonositjuk rendelését a
rendszeriinkben!

Rendelés datuma (EEEE-HH-NN):

E-mail:

Sorozatszam:

Fontos: A sorozatszamot ne rontsa el, mert a gyar ez alapjan azonositja a terméket a
rendszerében, ez a kéd lehetévé teszi szamunkra, hogy nyomon koévessiik az egység
pontos gyartasi datumat, a gyar pedig ez alapjan inditja el a garancia elbiralasat! Ha
rossz sorozatszamot kiild, a gyar nem tudja azonositani a terméket!

Segitség a sorozatszam kereséséhez:

Sorozatszam helye: Minden lampa egyedi azonosité kéddal van ellatva, amely a vezeték
kivezetésén talalhaté.




Probléma részletes leirasa:




